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Digital Marketing 

Pengertian 

Pengertian Pengertian 

Tujuan 

pembangunan dan 

pemeliharaan hubungan yang 

saling menguntungkan antara 

konsumen dan produsen. 

kegiatan pemasaran atau 

promosi sebuah brand atau 

produk menggunakan media 

digital atau internet.  

suatu proses perencanaan dan 

pelaksanaan dari konsep, ide, 

harga, promosi dan distribusi..  

menarik konsumen dan calon 

konsumen secara cepat 



Kelebihan Digital Marketing 

Kecepatan Penyebaran, 

dapat diakses kapanpun 

Kemudahan Evaluasi 

Jangkauan Lebih Luas.  

Murah dan Efektif 

Langsung ke consumer/calon 

consumer 

Target bisa ditentukan (demografi, 

domisili, gender) 

Kecepatan Penyebaran 



Jenis Digital Marketing 

Memuat informasi mengenai bisnis anda 

(alamat, kontak, jenis usaha, keunggulan, 

pencapaian dll). 

. 

Website 

Mengirimkan informasi terbaru (promosi, 

produk, outlet, dll) melalui email 

Email Marketing 

Media promosi melalui internet dengan 

berbayar: koran digital, market place, dll 

Online Advertising 

Upaya untuk membuat website 

perusahaan mudah ditemukan 

dalam system mesin pencari (google)  

Search Engine Marketing 

Media social, seperti IG, FB, Tweeter, 

WA, dll 

Social Media Marketing 

Memberi informasi melalui video: IG, FB, 

Tiktok, dll 

Video Marketing Blog 

Bentuk aplikasi web yang berbentuk tulisan-

gambar (yang dimuat sebagai posting) pada 

sebuah halaman web 



Tahapan Pelaksanaan 

Pilih media 

digital yang 

akan digunakan 

(web, blog, 

social media dll) 

Pertama 

Posting 

(unggah) pada 

digital media 

yang dipilih. 

Evaluasi 

berkala (viewer, 

like, click, 

visitor, 

comment) 

Ketiga 

Bergabung 

dengan 

marketplace  

Kelima 

Siapkan konten 

yang menarik 

(video, gambar, 

tulisan, flyer, dll) 

Kedua 

Menggunakan 

endorser 

(influencer) 

Keempat 



Kesalahan Umum 

Strategi tidak tepat sasaran 1 

Kurang memahami calon konsumen 2 

Tidak melakukan evaluasi (visitor, klik iklan, 

viewer, comment) 
3 

Tidak memperhatikan copywriting dan 

storytelling (content) 
4 

5 

6 

Website kurang menarik, rumit dan tidak 

update 

Iklan dan landing page tidak seusai  

Tidak memperhitungkan biaya 7 



Case Study  



Donuts artisan premium pertama di Yogyakarta  



2018 - Observasi 

Trend “coffee shop” di Yogya 

Belum ada makanan 

pendamping 
 

 

2018 - Ide 

Donuts artisan 

Dengan topping unik dan 

cita rasa lokal 

Uji coba dgn sistem PO 

2019 – Kalis Yogya 
Awalnya hanya outlet 

kecil dipinggir jalan 

Avg sales/day 2000  
 

2020 Cabang Baru 
Kalis Semarang 

Kalis Pekan Baru (Des-20) 

2021 Cabang Padang  
Konsep Franchise 

A 
Option 

B 
Option 

C 
Option 

D 
Option 

E 
Option 

16 

Milestones 



Kunci Sukses Kalis Donuts 

Media Sosial (IG, FB) 

Endorser 

Pembukaan Gerai 

Marketing Konvensional 
Platform GoFood, Grab 

Promo (Discount, hampers) 

Inovatif (varian baru) 

Kolaborasi dengan coffee shop 



What We 

Do Now? 
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